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3.5 Kvalitetspolicy

Vi ska gora allt vi kan for att tillgodose vara kunders krav och dnskemal vid varje enskild
order. Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter av god kvalitet pa utsatt
leveransdatum. Vi star till kundens férfogande med hdg serviceanda och specialkunskap.
Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutsattning for att vi ska na vara
uppsatta mal. Darfor erbjuder vi vara anstallda kontinuerlig utbildning samt en saker och
stimulerande arbetsmiljo.

For att ytterligare Oka foretagets anseende, konkurrenskraft och I6nsamhet ar det
nodvandigt att kvalitetstankandet genomsyrar hela organisationen. Var och en i
organisationen ska ha kunskap om, att det endast ar dennes beslut och handlande som
paverkar kvaliteten pa vart arbete och vara tjanster, och att vi standigt maste arbeta med
att forbattra oss.

Detta innebar att:

o Vi efterstravar efter goda och langsiktiga relationer med vara kunder.

o Vi stravar efter att gora ratt fran borjan.

e Viarbetar kontinuerligt for att forbattra kvalitets- och miljdledningssystemet.

e Vi arbetar mot hég kompetens och positiv attityd med var personal.

e Delatighet i beslut.

e Att kontinuerligt utveckla rutiner och arbetssatt.
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